
Genbrugspladser, overbygning

Fag: Kundeservice

Fagnummer:

45261

Varighed:

3 dage

Pris, AMU-målgruppe:

DKK 654,00

Pris, uden for AMU-målgruppe:

DKK 1.947,65

Målgruppe: Personer, der har eller søger beskæftigelse inden for transportbranchen eller

andre brancher, hvor der ydes kundeservice.

Beskrivelse: Deltageren kan, efter gennemført uddannelse, anvende servicebegrebet ved den

direkte kontakt med kunderne, og kan skelne mellem forskellig kundeadfærd samt er bevidst

om, at hver adfærd kræver særlig opmærksomhed og serviceniveau. Endvidere kan deltageren

yde en kompetent og værdig service over for særlige kundekategorier som fx fysisk

handicappede, samt anvende almindelige salgspsykologiske metoder.

Endelig kan deltageren, som firmaansat med en formuleret firmapolitik om kundeservice,

anvende denne i overensstemmelse med den kompetence vedkommende er tildelt.

Fag: Medarbejderen som deltager i forandringsprocesser

Fagnummer:

44383

Varighed:

2 dage

Pris, AMU-målgruppe:

DKK 436,00

Pris, uden for AMU-målgruppe:

DKK 1.385,10

Målgruppe: Uddannelsesmålet retter sig mod AMU-målgruppen. Dvs. personer med en

uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Beskrivelse: Deltageren kan anvende værktøjer og metoder, der fremmer

forandringsprocesser i relation til egen jobvaretagelse i faglærte og ufaglærte job. Deltageren

kan forstå egen rolle i en forandringsproces og kan tage aktivt del i ændring af organisering og

strukturering af arbejdsgange, problembehandlingsprocesser og andre dynamiske processer

relevant for deltagerens jobfunktion.

Kontakt

Claus Cornelius

46300400

ts@rts.dk/cec@rts.dk

Kursuspris

AMU-målgruppe:

DKK 1.526,00

Uden for AMU-

målgruppe:

DKK 4.717,85

Der er hold med

tillægspris på dette

kursus. Se priser på

hvert enkelt hold via

QR-koden.

Tilmelding
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Fag: Arbejdsmiljø 2 i faglærte og ufaglærte job

Fagnummer:

48050

Varighed:

2 dage

Pris, AMU-målgruppe:

DKK 436,00

Pris, uden for AMU-målgruppe:

DKK 1.385,10

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere i større eller

mindre virksomheder, der arbejder inden for de jobområder, hvor der tilbydes AMU-

uddannelser. Det anbefales, at deltageren har gennemført "Arbejdsmiljø 1 i faglærte og

ufaglærte job" eller har tilsvarende kvalifikationer.

Beskrivelse: Deltageren kan medvirke til at fremme konkrete arbejdsmiljøforhold med brug af

udvalgte arbejdsmiljøværktøjer (fx materiale fra Branchearbejdsmiljørådene) inden for eget

jobområde.

Deltageren kan bidrage til at synliggøre og forebygge arbejdsmiljøproblemer på arbejdspladsen

på baggrund af viden om arbejdsmiljøproblemers typiske årsager og løsningsmuligheder, fx

forhold eller ændringer i arbejdspladsens indretning, udstyr og hjælpemidler og organisering af

arbejdet.

Deltageren kan medvirke til at fremme arbejdsmiljøet inden for eget jobområde på baggrund

af viden om egen og andres rolle/ansvar i virksomhedens arbejdsmiljøarbejde.
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